Reklamacije

Potrosa¢ ima pravo na podnoSenje prigovora u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
potroSaca i Pravilnika o postupku i nacinu reSavanja reklamacija potrosaca na robu.

Potrosac svojim potpisom na dostavnom listu prilikom preuzimanja paketa potvrduje da je
robu primio u ispravnom stanju. Bex, u slucaju da je sadrzaj poSiljke oStecen, odnosno
nepotpun daje rok za reklamaciju od 24h od trenutka kada je potrosac preuzeo posiljku.

Zakon ne predvida povrat sledece robe: robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima
kratak rok trajanja zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili
higijenskih razloga i koja je otpeca¢ena nakon isporuke.

Svoj zahtev za reklamaciju na proizvode kupljene na internet sajtu potroSac moZe prijaviti
“INNventa Pharm“ d.o.o. upudivanjem email poruke na adresu office@innventa-

pharm.com. Obavezan deo sadrZine Zahteva za reklamacije jeste broj transakcije (broj
posiljke koji ste dobili u email poruci prilikom potvrde kupovine) i broj racuna po kome je
transakcija realizovana. “INNventa Pharm“ d.o.o. ¢e elektronskim ili pisanim putem
potvrditi prijem reklamacije, odnosno saopstiti broj pod kojim je zavedena reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacijai na upucen zahtev odgovoriti saglasno zakonski
definisanim rokovima (u roku od 8 dana od datuma podnoSenja reklamacije),
prosledivanjem reklamacionog lista na email koji je potrosac oznacio kao kontakt u kome ¢e
biti sadrzana i odluka o daljem postupanju po pitanju prosledene reklamacije.

Rok za reSavanje reklamacije ne moZe da bude duzi od 15 dana, od dana podnoSenja
reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potrosa¢ primi odgovor prodavca
i poCinje da tecCe iznova kada prodavac primi izjaSnjenje potroSaca na odgovor prodavca.
Potrosac je duZan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od dana
prijema odgovora prodavca. Smatrace se da potrosSac nije saglasan sa predlogom prodavca
ukoliko se ne izjasni u roku od tri dana.

Ukoliko “INNventa Pharm“ d.o.o0. iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji
zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren, duZzan je da o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije obavesti potrosaca i navede rok u kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu
saglasnost. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Prodavac je, u slucaju da odbije reklamaciju:

- duZan da pruzi odgovarajuce obaveStenje potrosaCu u slucaju odbijanja reklamacije
(obrazloZenje prodavca u slucaju neprihvatanja reklamacije)

- duzan da potroSaca sveobuhvatno obavesti 0 mogucénosti reSavanja spora vansudskim
putem, kao i o nadleZnim telima za vansudsko reSavanje potrosackih sporova
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“INNventa Pharm" d.o.o. je duZna da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru. “INNventa
Pharm"“ d.o.o0. je odgovorna za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve
godine od dana prelaska rizika na potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca,
pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u
suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

U slucaju utvrdene nesaobraznosti i usvajanja reklamacije PotroSac ima pravo da bira izmedu
sledecih reSenja:

1) otklanjanje nesaobraznosti, bez naknade, zamenom kupljene robe za novu robu ili

2) umanjenje cene ili raskid ugovora i vracanje placenog iznosa kuporodajne cene i to u visini
maloprodajne cene robe na dan kupovine — pod uslovom da otklanjanje nesaobraznosti na
navedeni nacin nije moguce ili nije izvrSeno ili se ne moze izvrSiti u primerenom roku ili se
ne moze izvrSiti bez znacajnijih neugodnosti za PotrosSaca zbog prirode robe i njene namene
ili ukoliko bi otklanjanje zamenom predstavijalo nesrazmerno opterecenje za Prodavca.

Potrosac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor
zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti. Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog
koje je potrosaC nabavio, zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih
neugodnosti za PotroSaca i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest
meseci od dana prelaska rizika na PotroSaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je uz
izri¢itu saglasnost PotroSaca. Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila
ugovoru, a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.
Potrosac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

U slucaju reklamacije zbog nesaobraznosti, potrosa¢ moze da posalje robu o troSku trgovca
kurirskom sluZbom Bex sa kojom imamo ugovorni odnos.

Reklamacioni list moZete preuzeti ovde.


https://innventa-pharm.com/wp-content/uploads/2026/05/Zahtev-za-reklamaciju.pdf

